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Inleiding

In verband met de van kracht geworden wetgeving rond bedrijfshulpverlening, heeft de directie van Cleve & Zonen BV besloten om een bedrijfsnoodplan op te stellen. In het plan wordt per mogelijke calamiteit beschreven welke acties door wie ondernomen moeten worden om de gevolgen van de calamiteit zo beperkt mogelijk te houden. Het plan is met name bedoeld om de periode tussen het optreden van de calamiteit en het arriveren van de professionele hulpverleners zoals brandweer, ambulance en politie te overbruggen.

Bij de eerste bestrijding van de gevolgen van calamiteiten is een belangrijke rol weggelegd voor de bedrijfshulpverleners (BHV’ers). De BHV’ers zijn voldoende getraind en opgeleid. Zij hebben met name een rol in de communicatie binnen de organisatie tijdens het optreden van een calamiteit.

Wijze van totstandkoming

Het bedrijfsnoodplan is tot stand gekomen door na te gaan welke calamiteiten zouden kunnen optreden en daarbij vast te leggen welke acties door de verschillende medewerkers genomen moeten worden om de gevolgen zoveel mogelijk te beperken. In dit plan worden drie calamiteiten uitgewerkt (in module 5):

· brand

· ongeval

· agressie en geweld

De doelgroepen

In het bedrijfsnoodplan wordt, per calamiteit voor verschillende doelgroepen, beschreven welke acties er moeten worden ondernomen. Iedere doelgroep heeft een eigen hoofdstuk in het plan. De acties voor de verschillende groepen zijn nauw op elkaar afgestemd. Het betreft hierbij de volgende doelgroepen:

· medewerker receptie

· bedrijfshulpverleners

· huismeester

Module 1

Belangrijke personen en telefoonnummers

Bij noodgevallen kunt u één van de volgende personen contacteren:

Henk van Iperen


-
toestel 754  (hoofd BHV)
Kees Braal (huismeester)

-
toestel 645

Marieke Van De Water

-
toestel 641
Onur Babayigit


-
toestel 778    

Samantha van Pelt (management)
-
toestel 608

Mireille van Pelt (management)
-
toestel 602
Arjen Jumelet (Antwerpen)

-
toestel 582
Deze namen en bijbehorende telefoonnummers zijn door heel het pand verspreid op de daarvoor bestemde plekken.

Toets je 9 of 100, dan krijg je de receptie die direct kan doorverbinden. 

Module 2

Instructie medewerker receptie

Medewerker Receptie heeft een belangrijke rol.

Indien er melding van een noodgeval binnenkomt bij de receptie, svp één van de genoemde personen uit module 1 contacteren (754/645/641/608/602/778/582). In overleg met de BHV’er 1-1-2 bellen. Het volgende doorgeven aan 1-1-2:

· adres en welke ingang er gebruikt moet worden

· wat er precies aan de hand is (krijg je te horen van de BHV’er)

· het aantal slachtoffers

· op je plaats blijven zitten (tenzij er brand is) en bereikbaar blijven voor de BHV’ers
VERDERE INSTRUCTIES AFWACHTEN VAN DE BEDRIJFSHULPVERLENERS
Module 3 

Instructie bedrijfshulpverleners

Indien er zich een noodgeval voordoet, zal er één van de genoemde personen uit module 1 worden benaderd. (754/645/641/608/602/778/582). Benader zo nodig een andere BHV’er indien er assistentie nodig is (d.m.v. 9 = receptie of een direct nummer van een collega BHV’er, zie hiervoor ook module 1).

HENK VAN IPEREN (HOOFD BHV) GEEFT OPDRACHT AAN DE MEDEWERKER BHV OF AAN DE RECEPTIEMEDEWERKER TOT HET INSCHAKELEN VAN 112

Mocht 1-1-2 nodig zijn dan het volgende doorgeven:

· adres en welke ingang er gebruikt moet worden

· wat er precies aan de hand is 

· het aantal slachtoffers

Instructies opvolgen die 1-1-2 eventueel doorgeeft.

Geef aan de receptie door wat er aan de hand is en waar het zich afspeelt zodat zij op de hoogte is wanneer de desbetreffende hulpdienst arriveert. Zorg ervoor dat er tenminste 1 BHV’er aanwezig is die de hulpdienst kan opvangen bij de receptie.

De hoofd BHV’er geeft in eerste instantie opdracht aan de rest van de BHV. Afhankelijk van de calamiteit zullen misschien anderen aangewezen worden om te assisteren. De huismeester  wordt dan ook direct ingeschakeld. In het geval van Jan Padding is hij ook lid BHV en is de huismeester op de hoogte. Dit kunnen de bedrijfshulverleners doen of de receptiemedewerker in opdracht van de BHV. 
Interne communicatie bedrijfshulpverleners

De bedrijfshulpverleners (BHV) beschikken over portofoons voor de onderlinge communicatie. De hoofd bedrijfshulpverlener  zorgt ervoor dat de anderen de juiste informatie krijgen, en zorgt voor de taakverdeling.
De taak van de hoofd BHV’er is om de andere teamleden instructies te geven.
Module 4 

Instructie huismeester

Indien er  een calamiteit optreedt, waarschuw  één van de genoemde BHV’ers in module 1 en volg de eventuele instructies op (begin altijd eerst met de hoofd BHV’er).
Afhankelijk van calamiteit wordt van de huismeester verwacht dat hij instructies opvolgt waar nodig en mensen inschakelt, wanneer dat van hem wordt gevraagd. Een van onze huismeesters is ook onderdeel van het BHV team en zorgt voor een goede informatie aan de anderen van die afdeling. 
Module 5

Calamiteiten en wat te doen

Brand

1. Sla de dichtbij zijnde handbrandmelder in en bel onmiddellijk het toestel 754. Bij geen gehoor bel je 9. De receptiemedewerker gaat vervolgens aan de slag met het inschakelen van de BHV (754/645/641/608/602/778/582).
2. Geef door wat er is gebeurd, waar is de brand, wie je bent, afdeling en toestelnummer en de omvang van het gebeurde.
3. Breng de in gevaar verkerende persoon in veiligheid en.
Waarschuw het personeel op die afdeling, gebruik geen lift, sluit ramen en deuren (indien mogelijk), en wacht op instructies van de BHV. LET OP EIGEN VEILIGHEID!
BHV’er of iemand in opdracht van de BHV geeft indien nodig de melding door aan 112. Een kleine brand is snel een grote brand. Ruik je een brandlucht achter een deur en komt er rook onder de deur vandaan en je kunt de ruimte erachter niet zien, maak deze deur dan NOOIT open.

De BHV’er zal of de brand blussen of ervoor zorgen dat de ontruiming in gang wordt gezet. Ook zal deze ervoor zorg dragen dat eventueel de brandweer wordt gewaarschuwd hetzij door de BHV’er zelf of door de receptie medewerker.

Bij een ontruiming zorgen de BHV’ers ervoor dat iedereen zich verzamelt op het grasveld tegenover het pand wanneer dat veilig is, of op een andere plaats op advies van de BHV. 

De taak van de BHV’ers apart:

De BHV werkt met portofoons. Opdrachten kunnen snel worden opgevolgd en

medewerkers kunnen snel geïnformeerd worden.

Ongeval/Eerste hulp

Bel onmiddellijk toestel 754. Bij geen gehoor bel  je 9. De receptiemedewerker gaat vervolgens aan de slag met het inschakelen van de BHV (754/645/641/608/602/778/582).
1. Geef door wat er is gebeurd, waar het ongeval is gebeurd en waar het slachtoffer zich bevindt, wie je bent, afdeling en toestelnummer en de omvang van het gebeurde.

2. Geef hierbij de naam van het slachtoffer en de omvang van het ongeval weer. Zijn er meerdere slachtoffers, dan ook noemen om hoeveel mensen dit gaat.
3. Blijf indien mogelijk bij het slachtoffer in afwachting van de BHV’er, maar let wel op je eigen veiligheid.
Indien er een ongeval plaatsvindt, moet de BHV’er gewaarschuwd worden. De BHV’er zal de situatie inschatten en eventueel professionele hulp inschakelen.

Voor werkzaamheden op het dak wordt valbeveiliging gebruikt. Indien iemand van het dak is gevallen met valbeveiliging altijd 112 waarschuwen en binnen een kwartier bevrijden. Schakel direct de BHV in.
Agressie en geweld

Indien een geval van agressie en geweld zich voordoet, dan 754 inschakelen. De hoofd BHV’er geeft vervolgens opdracht aan iemand om anderen in te schakelen. Volg zijn of haar instructies altijd op.

Ontruiming
1. Verlaat zo snel als mogelijk het pand.
2. Laat tassen/koffers achter, sluit waar mogelijk ramen en deuren.
3. Neem met de hele groep de meest veilige vluchtweg, houd rechts in de gangen en op de trappen.

4. Na het verlaten van het pand gaat u naar de verzamelplaats, afhankelijk van de calamiteit, wordt dit door de BHV bekend gemaakt (centrale plaats indien mogelijk is het grasveld, voor het gebouw van Cleve & Zonen).

5. Ga niet naar huis. BHV moet iedereen kunnen registreren
6. Wacht verder op instructies.
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